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一、台北海洋科技大學觀光旅遊事業管理系(以下簡稱本系)為提升學生畢業就業技能，以確 

    保本系畢業生的專業技能與語文具備一定要求之水準，依據本校畢業門檻實施辦法特訂 

    定「台北海洋科技大學觀光旅遊事業管理系畢業門檻實施要點」（以下簡稱本要點）。 

二、本要點適用對象為日間部四技學生(以下簡稱學生)。身心障礙學生不受本要點之畢業門 

    檻規定限制。 

三、本系學生畢業門檻，係指學生依本校大學部學則之規定，修畢本系規定之應修學分外， 

    依專業能力養成之需要，通過訂定相關之檢核項目及標準稱之。 

四、本系畢業門檻除應修畢校定畢業學分外，並應以入學後通過以下畢業門檻： 

    專業基本能力、英語基本能力、資訊基本能力證照各一張，始得畢業。 

    (一)專業基本能力：本系學生須通過觀光相關專業證照種類(如附表一所列)。 

    (二)英語基本能力：本系學生須通過通識教育中心訂定「台北海洋科技大學英文畢業門 

        檻實施及輔導要點」之證照種類。 

    (三)資訊基本能力：本系學生須通過電腦資訊與軟體應用相關證照種類(如附表二所列)。 

五、本系學生畢業門檻檢核時間為三年級第一學期規定時間內，由學生檢具申請表及相關證 

    明文件向本系辦公室提出。未達畢業門檻者須於四年級結束前完成畢業門檻，或依本要 

    點第六點之規定於三年級第二學期、四年級進行補救措施。 

六、本系學生以其他表現為補救措施者，須達到下列任一項： 

    (一)參與行政院科技部大專生專題研究計畫獲補助款。 

    (二)應屆考上研究所。 

    (三)其他經本系系務會議通過審查之證照。 

七、本系畢業門檻審核工作由系務會議執行，系主任擔任召集人。委員會每學期至少召開一 

    次，視實際需要得召開臨時會議，並根據系務發展適時修訂本要點，檢核學生是否完成 

    畢業門檻等事宜。 

八、本要點經本系系務會議及樂活民生學院院務會議通過後發布施行；修正時亦同。 



附表一-本系專業基本能力證照種類表 

序

號 
證照名稱 級別 發照單位 

技專

類別 

1 專門職業及技術人員考試-華語領隊人員 普考 
考試院考選部 

行政院交通部觀光局 

政府

機關 

2 
專門職業及技術人員考試-外語領隊人員(英

語) 
普考 

考試院考選部 

行政院交通部觀光局 

政府

機關 

3 
專門職業及技術人員考試-外語領隊人員(日

語) 
普考 

考試院考選部 

行政院交通部觀光局 

政府

機關 

4 專門職業及技術人員考試-華語導遊人員 普考 
考試院考選部 

行政院交通部觀光局 

政府

機關 

5 
專門職業及技術人員考試-外語導遊人員(英

語) 
普考 

考試院考選部 

行政院交通部觀光局 

政府

機關 

6 
專門職業及技術人員考試-外語導遊人員(日

語) 
普考 

考試院考選部 

行政院交通部觀光局 

政府

機關 

7 (AMADEUS)基礎訂位  台灣亞瑪迪斯股份有限公司 其他 

8 ABACUS訂位認證  先啟資訊有限公司 
國際

證照 

9 會議展覽專業人員 初階 經濟部國際貿易局 
政府

機關 

10 中華民國技術士-餐旅服務 丙級 勞動部技能檢定中心 
政府

機關 

11 中華民國技術士-餐旅服務-餐飲 乙級 勞動部技能檢定中心 
政府

機關 

12 中華民國技術士-餐旅服務-旅館 乙級 勞動部技能檢定中心 
政府

機關 

13 國際行銷初級人才認證檢定  中華民國外銷企業協進會 其他 

14 旅行業資訊管理系統  科威資訊股份有限公司 其他 



序

號 
證照名稱 級別 發照單位 

技專

類別 

15 旅行業電子商務系統  科威資訊股份有限公司 其他 

16 行銷決策認證 初階 臺灣行銷科學學會 其他 

17 行銷分析證照  臺灣行銷科學學會 其他 

18 行銷企劃證照  臺灣行銷科學學會 其他 

19 網路行銷分析師  CEO國際認證中心 專業 

20 觀光餐旅服務管理分析師  CEO國際認證中心 專業 

21 觀光餐旅客戶關係管理分析師  CEO國際認證中心 專業 

22 中華民國技術士-門市服務 丙級 勞動部技能檢定中心 
政府

機關 

23 二十一點專業荷官 初階 社團法人台灣博奕發展協會 其他 

24 德州撲克專業荷官 初階 社團法人台灣博奕發展協會 其他 

25 百家樂專業荷官 初階 社團法人台灣博奕發展協會 其他 

26 中華民國動力小船駕駛執照 營業用 交通部航港局 
政府

機關 

27 中華民國動力小船駕駛執照 自用 交通部航港局 
政府

機關 

28 遊程規劃師 初階 中華民國遊程規劃設計協會 其他 



序

號 
證照名稱 級別 發照單位 

技專

類別 

29 旅行業國民旅遊領團證  台北市旅行商業同業公會 其他 

30 國際禮儀接待員 乙級 華廈訓練評鑑有限公司 其他 

31 餐旅服務業行銷經營管理  美國飯店業協會 
國際

證照 

32 CHDT餐旅業部門訓練師  美國飯店業協會 
國際

證照 

33 CHS餐旅服務業督導  美國飯店業協會 
國際

證照 

34 顧客關係管理師  英國倫敦城市行業協會 其他 

35 
(JLPT)日本語能力試驗[日本語能力認定

書][新制(自 2010年起)] 
N1 

財團法人交流協會 

(JEES)日本國際教育支援協會 

獨立行政法人國際交流基金 

其他 

36 
(JLPT)日本語能力試驗[日本語能力認定

書][新制(自 2010年起)] 
N2 

財團法人交流協會 

(JEES)日本國際教育支援協會 

獨立行政法人國際交流基金 

其他 

37 
(JLPT)日本語能力試驗[日本語能力認定

書][新制(自 2010年起)] 
N3 

財團法人交流協會 

(JEES)日本國際教育支援協會 

獨立行政法人國際交流基金 

其他 

38 
(JLPT)日本語能力試驗[日本語能力認定

書][新制(自 2010年起)] 
N4 

財團法人交流協會 

(JEES)日本國際教育支援協會 

獨立行政法人國際交流基金 

其他 

39 國際禮儀管理師 IEMM 初階級 
CIIP國際認證中心 

智富全球管理顧問有限公司 
其他 

40 國際禮儀管理師 IEMM 進階級 
CIIP國際認證中心 

中華人文科技創新國際學會 
其他 

41 國際禮儀管理師 IEMM 專業級 
CIIP國際認證中心 

中華人文科技創新國際學會 
其他 



序

號 
證照名稱 級別 發照單位 

技專

類別 

42 觀光顧客關係管理師 CRMM 初階級 
CIIP國際認證中心 

中華人文科技創新國際學會 
其他 

43 觀光顧客關係管理師 CRMM 進階級 
CIIP國際認證中心 

中華人文科技創新國際學會 
其他 

44 觀光顧客關係管理師 CRMM 專業級 
CIIP國際認證中心 

中華人文科技創新國際學會 
其他 

45 顧客關係管理師 CRMM 初階級 
CIIP國際認證中心 

中華人文科技創新國際學會 
其他 

46 顧客關係管理師 CRMM 進階級 
CIIP國際認證中心 

中華人文科技創新國際學會 
其他 

47 顧客關係管理師 CRMM 專業級 
CIIP國際認證中心 

中華人文科技創新國際學會 
其他 

48 觀光餐旅消費者行為分析師 標準級 臺灣數位教學創意發展協會 其他 

49 OPC旅遊產品操作人員認證  台北市旅行商業同業公會 其他 

50 CHM旅館管理專業人員認證  中華旅館經理人協會  

51 IAFT國際航空票務從業人員認證  
中華民國旅行商業同業公會 

全國聯合會 

國際

證照 

52 職場倫理WE  
台灣創新科技管理發展協會 

中華企業倫理教育協進會 
其他 

53 企業倫理 BE  
台灣創新科技管理發展協會 

中華企業倫理教育協進會 
其他 

54 人力資源管理乙級能力檢定 乙級 台灣雙福三創發展協會 其他 

55 行銷企劃乙級能力檢定 乙級 台灣雙福三創發展協會 其他 



序

號 
證照名稱 級別 發照單位 

技專

類別 

56 財務管理乙級能力檢定 乙級 台灣雙福三創發展協會 其他 

57 企業倫理乙級能力檢定 乙級 台灣雙福三創發展協會 其他 

58 企業訓練規劃人員乙級能力檢定 乙級 台灣雙福三創發展協會 其他 

59 顧客關係管理乙級能力檢定 乙級 台灣雙福三創發展協會 其他 

60 人際關係與溝通乙級能力檢定 乙級 台灣雙福三創發展協會 其他 

 



附表二-本系資訊基本能力證照種類表 

序號 證照名稱 發照單位 

1 電腦技能證照乙級、丙級 勞動部技能檢定中心 

2 IC3計算機綜合能力全球國際認證 美國微軟全球認證中心思遞波公司 

3 
MOCC辦公軟體應用Word 、Excel、 PowerPoint(標

準級、專業級) 
中華民國電腦教育發展協會 

4 MOCC中、英文看打輸入(優、甲、乙、丙 級) 中華民國電腦教育發展協會 

5 
TQC-OA 辦公軟體應用Word 、Excel、 PowerPoint(實

用級、專業級、進階級) 
中華民國電腦技能基金會 

6 
TQC-OA中、英、日文輸入 (實用級、專業級、進階

級) 
中華民國電腦技能基金會 

7 
MOS 微軟 Office專家認證Word 、Excel、 

PowerPoint(標準級、專業級) 
Microsoft微軟公司 

8 Microsoft Excel 2013 Silicon Stone Education (SSE) 

9 Microsoft Office 2013 Silicon Stone Education (SSE) 

10 Microsoft PowerPoint 2013 Silicon Stone Education (SSE) 

11 Microsoft Word 2013 Silicon Stone Education (SSE) 

12 Microsoft Excel 2016 Silicon Stone Education (SSE) 

13 Microsoft Office 2016 Silicon Stone Education (SSE) 

14 Microsoft PowerPoint 2016 Silicon Stone Education (SSE) 



序號 證照名稱 發照單位 

15 Microsoft Word 2016 Silicon Stone Education (SSE) 

 

 


